OBCHODN{ PODMINKY

spole¢nosti Barber Shop Zli¢in s.r.o.

1CO: 235 53 529

Slavikova 1555/27,

Praha 2, Vinohrady 120 00

C 429099 vedena u Méstského soudu v Praze

kontaktni telefon: +420 725 596 000

kontaktni email: info@barbershopzlicin.cz

webova stranka: https://www.barbershopzlicin.cz/ (dale jen ,,internetova stranka*)
(dale jen ,,spole¢nost”)

I. Uvodni ujednéani

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky”) jsou vydané dle § 1751 a nasl.
zékona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik (dale jen ,,ob¢ansky zakonik*). Tyto obchodni podminky
upravuji vzajemna prava a povinnosti spole¢nosti a fyzické osoby — spotiebitele (dale jen ,,zakaznik"),
pti nakupu vouchert (darkovych certifikatl) na sluzby poskytované spolecnosti a pfi jejich uplatnéni.

2. Spole¢nost se zavazuje za podminek stanovenych smlouvou a témito obchodnimi podminkami (i) dodat
zéakaznikovi voucher, ktery zakaznika nebo jim urcenou tieti osobu opraviiuje k poskytnuti sluzeb u
spole¢nosti v hodnoté uvedené na voucheru (dale jen ,,voucher”), a (ii) poskytnout zakaznikovi sluzby

v hodnot¢ uvedeném na voucheru, a zakaznik se za to zavazuje zaplatit sjednanou cenu.

3. Spole¢nost je pro poskytnuti sluzeb opravnéna vyuzit subdodavatele.

4. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou souéasti smlouvy. Odchylna ujednani ve smlouvé maji
prednost pted ustanovenimi téchto obchodnich podminek.

5. Tyto obchodni podminky a smlouva se uzaviraji v ¢eském jazyce.

1. Podminky vyuziti voucheru

1. Voucher lze vyuzit v provozovnach spolecnosti a na sluzby poskytované spolecnosti. Pi predlozeni
voucheru bude zakaznikovi poskytnuta sluzba v hodnoté uvedené na voucheru. Pokud sluzby

poskytnuté zakaznikovi pfesahuji hodnotu voucheru na ném uvedenou, je zakaznik povinen tento rozdil
doplatit.

2. Kazdy voucher Ize vyuZzit pouze jedenkrat.

3. Voucher je pfenosny, mize jej vyuzit i osoba, ktera voucher nezakoupila.

4. Voucher ma platnost 6 mésicti ode dne jeho vystaveni (tzn. ode dne jeho doruceni zakaznikovi do
emailové schranky nebo ode dne osobniho pfedani v provozovng). Po uplynuti platnosti voucheru jiz
nelze voucher na sluzby vyuzit. Platnost voucheru nelze prodlouzit. Pfi uplynuti platnosti voucheru se
cena voucheru nevraci.

5. Voucher obsahuje:

a. oznaceni jedine¢nym kodem,b. hodnotu sluzeb, které mize zakaznik po piedlozeni voucheru vyuzit,

c. datum vystaveni,

d. udaj o platnosti voucheru.

III. Informace o voucherech a cenach

1. Informace o druzich voucheru, a jejich cenach jsou uvedeny na internetové strance. Ceny jsou uvedeny
véetné DPH vsech souvisejicich poplatkd.

2. Cena voucheru zustava v platnosti po dobu, po kterou je uvedena na internetové strance.

3. Veskera prezentace vouchert na internetové strance je informativniho charakteru a spole¢nost neni
povinna uzaviit smlouvu ohledné zakoupeni téchto vouchert. Veskeré nabidky vouchert na

internetové strance jsou nezdvazné (ustanoveni § 1732 odst. 2 ob¢anského zakoniku se nepouzije).

4. Pripadné slevy z ceny sluzeb nelze navzajem kombinovat, nedohodne-li se zdkaznik se spolecnosti jinak.
III. Objednavka a uzavieni smlouvy

1. Naklady vzniklé zakaznikovi pti pouziti komunikaénich prostfedkti na dalku v souvislosti s uzavienim
smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory), hradi zékaznik sam. Tyto
naklady se nelisi od zakladni sazby.

2. Zakaznik provede objednavku voucheru prostiednictvim vyplnéni a odeslani objednavkového
formulafe na internetové strance, ve kterém vyplni své kontaktni udaje a vybere typ voucheru (druh
sluzby, kterou spoleénost zakaznikovi nebo jim uréené osobé poskytne). Zakaznik muze rovnéz voucher
zakoupit osobné na provozovné spole¢nosti.

3. V piipad¢ objednani voucheru na internetové strance muze zakaznik pied odeslanim objednavky
zkontrolovat a ménit udaje, které do objednavky vlozil. Objednavku odesle zakaznik spole¢nosti
kliknutim na tla¢itko ,,Koupit“. Udaje uvedené v objednavce jsou spoletnosti povazovany za spravné.
Podminkou platnosti objednavky je vyplnéni vSech povinnych udaji v objednavkovém formulafi a
potvrzeni zdkaznika o tom, Ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami a podminkami ochrany
osobnich udajt.

4. Neprodlené po obdrzeni objednavky zasle spole¢nost zékaznikovi potvrzeni o obdrzeni objednavky na
emailovou adresu, kterou zakaznik pfi objednani zadal. Toto potvrzeni je automatické a nepovazuje se
za uzavieni smlouvy. Pfilohou potvrzeni o pfijeti objednavky jsou tyto obchodni podminky.

5. Smlouva mezi spolecnosti a zakaznikem je uzaviena az po piijeti objednavky spolec¢nosti. Oznameni o
pfijeti objednavky spolecnosti je doru¢ovano na emailovou adresu zakaznika.

6. V ptipadé¢, ze doslo ke zjevné technické chybé na strané spolecnosti pfi uvedeni ceny voucheru na
internetové strance, nebo v prubéhu objednavani, neni spole¢nost povinna dodat zakaznikovi voucher

za tuto zcela zjevné chybnou cenu ani v piipad¢, ze zakaznikovi bylo zaslano automatické potvrzeni o
piijeti objednavky podle téchto obchodnich podminek. Spole¢nost informuje zakaznika o chybé bez
zbyte¢ného odkladu a zasle mu na jeho emailovou adresu pozménénou nabidku. Pozménéna nabidkase povazuje za novy navrh smlouvy a smlouva je
v takovém piipadé uzaviena potvrzenim o piijeti

pozménéné nabidky zakaznika na emailovou adresu spolecnosti.

7. Vsechny objednavky piijaté spolecnosti jsou zdvazné. Zakaznik mize zrusit objednavku, dokud neni
zakaznikovi doruceno oznameni o pfijeti objednavky spolecnosti. Zakaznik mize zrusit objednavku
telefonicky na telefonni ¢islo nebo email spole¢nosti uvedeny v téchto obchodnich podminkach.

IV. Platebni podminky a dodani voucheru

1. Cenu voucheru mize zakaznik uhradit nasledujicimi zpisoby:



a. na bankovni G¢et spolecnosti, ¢. 1. 123-9251840267/0100, vedeny u Komeréni banky,

b. v hotovosti nebo platebni kartou v provozovné spolecnosti (1ze vyuzit pouze v piipadé

osobniho zakoupeni voucheru v provozovng).

2.V ptipadé bezhotovostni platby je cena splatna do 5 pracovnich dnii ode dne odeslani objednavky
zéakaznika. Zavazek zadkaznika uhradit cenu voucheru je splnén okamzikem pfipsani piislusné ¢astky na
bankovni ucet spolecnosti. V ptipadé platby voucheru v provozovné spolecnosti je cena splatna pii
ptevzeti voucheru.

3. Spole&nost nepozaduje od zikaznika piedem Zadnou zalohu ¢&i jinou obdobnou platbu. Uhrada ceny
voucheru pied odeslanim voucheru neni zalohou.

4. Spole¢nost je opravnéna pozadovat uhrazeni celé ceny voucheru v¢. nakladl na dodani jesté pred
odeslanim voucheru zakaznikovi.

5. Voucher je zakaznikovi doruéen elektronicky na emailovou adresu uvedenou v objednavce v ptipadé
objednani voucheru prostiednictvim internetové stranky. V ptipadé zakoupeni voucheru v provozovné
spolecnosti je voucher pfedan zakaznikovi v listinné podobé.

6. Opravnéni vyuzit sluzby dle voucheru vznika zakaznikovi pfevzetim voucheru, nejdiive vSak zaplacenim
ceny voucheru.

7. Neni-li ujednén ¢as plnéni, je spolecnost povinna predat voucher zakaznikovi nejpozdéji do 30 dnt od
uzavieni smlouvy. Je-li spole¢nost v prodleni s dodanim voucheru o vice nez 30 dni, mize zakaznik od
smlouvy odstoupit, nesplni-li spole¢nost svoji povinnost ani v dodate¢né lhuté, kterou mu k tomu
zéakaznik poskytl. Zakaznik mize od smlouvy odstoupit bez dodatecné lhity jen v piipadé, Ze spolecnost
odmitla plnit nebo je plnéni v uréeném case nezbytné s ohledem na okolnosti pfi uzavieni smlouvy
anebo zakaznik sdélil spolecnosti pfed uzavienim smlouvy, Ze je dodani v ur€ity ¢as nezbytné. V piipadé
odstoupeni od smlouvy dle tohoto ujednani vrati spolecnost bez zbyte¢ného odkladu zékaznikovi
vsechna penézita plnéni, ktera zakaznik podle smlouvy uhradil.

V. Odstoupeni od smlouvy

1. Zakaznik, ktery uzaviel smlouvu mimo svoji podnikatelskou ¢innost jako spotiebitel prostiednictvim
internetové stranky, ma pravo od smlouvy odstoupit. Zakaznik, ktery zakoupil voucher osobné

v provozovné spole¢nosti, nemuize dle tohoto ¢lanku obchodnich podminek od smlouvy odstoupit.

2. Lhita pro odstoupeni od smlouvy ¢ini 14 dnti ode dne uzavieni smlouvy.

3. Zakaznik nemize odstoupit od smlouvy, pokud jiz byly sluzby dle voucheru poskytnuty.4. Aby byla dodrzena lhiita pro odstoupeni od smlouvy,
postacuje odeslat odstoupeni od smlouvy pted

uplynutim ptislusné lhity.

5. Zakaznik mize odstoupit od smlouvy jakymkoli jednozna¢nym prohlagenim u¢inénym vuci spolecnosti.
Pro odstoupeni od smlouvy mize zakaznik vyuzit vzorovy formulaf k odstoupeni od smlouvy
poskytovany spolecnosti. Odstoupeni od smlouvy zasle zakaznik na emailovou nebo dorucovaci adresu
spolecnosti uvedenou v téchto obchodnich podminkach. Spole¢nost potvrdi zakaznikovi bezodkladné
ptijeti odstoupeni od smlouvy.

6. Odstoupi-li zakaznik od smlouvy, vrati mu spolecnost bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 14
dnt od odstoupeni od smlouvy, v§echny penézni prostifedky véetné nakladi na dodani, které od ného

na zakladé smlouvy piijala, a to stejnym zptisobem. Spole¢nost vrati zakaznikovi ptijaté penézni
prostiedky jinym zptisobem jen tehdy, pokud s tim zakaznik souhlasil a pokud mu tim nevzniknou dalsi
naklady.

VI. Prava z vadného plnéni a reklamace

1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné odpovédnosti spolecnosti za vady, véetné zaruéni
odpovédnosti spolecnosti, se fidi piislusnymi obecné zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi §

1914 az § 1925 obcanského zakoniku a pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotfebitele).

2. Spolecnost je zavazana plnit bez vad s vlastnostmi vyminénymi nebo obvyklymi tak, aby bylo mozné
pouzit pfedmét plnéni podle smlouvy, a je-li stranam znam, i podle G¢elu smlouvy. Je-li splnéno vadné,
ma zakaznik prava z vadného plnéni.

3. Spole¢nost je zavazana je zavazan plnit ve stfedni jakosti.

4. Spole¢nost plni vadné, zejména:

a. poskytne-li pfedmét plnéni, ktery nema stanovené nebo ujednané vlastnosti,

b. neupozorni-li na vady, které predmét plnéni ma, a¢ se pii takovém predmétu obvykle

nevyskytuji,

c. ujisti-li zakaznika v rozporu se skute¢nosti, ze ptedmeét plnéni nema zadné vady, anebo Ze se

véc hodi k ur¢itému uzivani, nebo

d. zcizi-li cizi véc neopravnéné jako svoji.

5. Je-li vada napadnd a zfejma jiz pti uzavirani smlouvy nebo 1ze-li vadu zjistit z vefejného seznamu, jde k
tizi zakaznika. To neplati, pokud spole¢nost vadu Istivé zastfela nebo pokud zakaznika vyslovné ujistila,
ze véc takovou vadu nema nebo Ze je viibec bez vad.

6. Zakaznik mize pravo z vadného plnéni uplatnit u soudu, vytkl-li vadu spolecnosti bez zbyte¢ného
odkladu poté, kdy mél moznost plnéni prohlédnout a vadu zjistit, a to bud’ oznacenim vady, nebo
oznamenim, jak se projevuje. Vadu lze vytknout do Sesti mésict od prevzeti pfedmétu plnéni.

7. Nevytkl-li zdkaznik vadu v¢as a namitne-1i spole¢nost opozdéné vytknuti, soud zakaznikovi pravo
nepfizna. To neplati, pokud je vada dusledkem skutecnosti, o které spolecnosti pfi pfedani védéla nebo
musela veédeét.

8. Jakmile zékaznik zjisti vadu, oznami to bez zbyte¢ného odkladu spolecnosti a pfedmét plnéni
spole¢nosti pteda, nebo jej podle jeho pokynti uschova nebo s nim jinak vhodné nalozi tak, aby vada
mohla byt pfezkoumana.

9. Vytkl-li zdkaznik spole¢nosti vadu opravnéné, nebézi lhiita pro uplatnéni prav z vadného plnéni po
dobu, po kterou zakaznik nemuze vadny pfedmét plnéni uzivat.10. Je-li vada odstranitelna, miize se zékaznik domahat bud’ opravy, doplnéni toho, co
chybi, anebo

priméfené slevy z ceny. Nelze-li vadu odstranit a nelze-li pro ni pfedmét plnéni fadné uzivat, mize
zakaznik bud’ odstoupit od smlouvy, anebo se domahat ptimétené slevy z ceny.

11. Kdo ma pravo podle pfedchoziho odstavce, nalezi mu i nahrada nakladi uéelné vynalozenych pii
uplatnéni tohoto prava. Neuplatni-li v§ak pravo na ndhradu do jednoho mésice po uplynuti lhity, ve
které je tieba vytknout vadu, soud pravo nepfizna, pokud spoleénost namitne, Ze pravo na nahradu
nebylo uplatnéno vcas.



12. Pii uplatnéni reklamace je zakaznik povinen oznadit vadu a uvést, jakym zpisobem pozaduje reklamaci
vyfidit.

13. Spolecnost je rovnéz povinen piijmout reklamaci v kterékoli provozovné, v niz je piijeti reklamace
mozné s ohledem na sortiment prodavanych vyrobku a pfipadné i ve svém sidle.

14. Pti uplatnéni reklamace spolecnost zékaznikovi vystavi potvrzeni, ve kterém uvede datum, kdy zékaznik
reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zptisob vyfizeni reklamace pozaduje a kontaktni idaje
zakaznika pro Gcely poskytnuti informace o vytizeni reklamace.

15. Spole¢nost je povinna vyfidit reklamaci véetné odstranéni vady a informovat o tom zdkaznika ve lhtté
30 dnti ode dne uplatnéni reklamace, nedohodne-li se s zakaznikem na delsi lhit¢. Po marném uplynuti
této lhity je zakaznik opravnén odstoupit od smlouvy nebo pozadovat ptiméfenou slevu z ceny.

16. Spolecnost je rovnéz povinna vydat zdkaznikovi potvrzeni o datu a zpisobu vyfizeni reklamace, véetné
potvrzeni o provedeni opravy, dob¢ trvani reklamace, piipadné pisemné odiivodnéni zamitnuti
reklamace.

VIIL. Dorucovani

1. Smluvni strany si mohou veskerou pisemnou korespondenci vzajemné dorucovat prostifednictvim
elektronické posty.

2. Zékaznik dorucuje spolecnosti korespondenci na emailovou adresu uvedenou v téchto obchodnich
podminkach. Spole¢nost dorucuje zakaznikovi korespondenci na emailovou adresu uvedenou v
objednavce.

VIII. Osobni tdaje

1. Podrobné informace o ochrané osobnich udaji naleznete v Zasadach ochrany osobnich tdaju.

IX. Mimosoudni feseni spori

1. K mimosoudnimu feSeni spotiebitelskych sporti ze smlouvy je prislusna Ceskéa obchodni inspekce, se
sidlem Stépanska 796/44, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetové adresa: https:/adr.coi.cz/cs.
Platformu pro feseni sporll on-line nachazejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pii feSeni spori mezi spole¢nosti a zdkaznikem ze
smlouvy.

2. Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2,
internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Natizeni

Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni spotiebitelskych spori
on-line a 0 zméné natizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feseni spotiebitelskych
sporti on-line).3. Spole¢nost je opravnéna k poskytovani sluzeb na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v ramci své ptisobnosti prislusny Zivnostensky ufad. Ceska obchodni inspekce
vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotfebitele.

X. Zavérecna ujednani

1. Veskera ujednani mezi spoleénosti a zakaznikem se ¥idi pravnim fadem Ceské republiky. Pokud vztah
zalozeny smlouvou obsahuje mezinarodni prvek, pak strany sjednavaji, ze vztah se ¥idi pravem Ceské
republiky. Timto nejsou dotCena prava spotiebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisa.

2. Ustanoveni ob¢anského zakoniku tykajici se ochrany spotiebitele a zakona o ochrané spotiebitele se
nevztahuji na osoby, které vyuzivaji sluzeb internetové stranky jako podnikatelé. Uvede-li osoba v
objednavce své identifikacni ¢islo, ma se za to, Ze jedna v ramci své podnikatelské ¢innosti a bere na
védomi, Ze se na jeho objednavku neaplikuji platné pravni pfedpisy tykajici se ochrany spotiebitele. Za
podnikatele se, za podminek stanovenych obc¢anskym zékonikem, povazuje také kazda osoba, ktera
uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti ¢i pfi samostatném
vykonu svého povolani, popiipadé osoba, ktera jedna jménem nebo na tcet Podnikatele. Pro tcely
téchto obchodnich podminek se podnikatelem rozumi ten, kdo jedna v souladu s pfedchozi vétou v
ramci své podnikatelské ¢innosti.

3. VSechna prava k internetové strance spole¢nosti, zejména autorska prava k obsahu, véetné rozvrzeni
internetové stranky, fotek, videi, grafik, ochrannych znamek, loga a dalsiho obsahu a prvki, nalezi
spolecnosti. Je zakazano kopirovat, upravovat nebo jinak pouzivat internetovou stranku nebo jeji ¢ast
bez souhlasu spole¢nosti.

4. Spolecnost nenese odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zasaht tietich osob do internetové stranky
nebo v disledku jejiho uziti v rozporu s jeho uréenim. Zakaznik nesmi pfi vyuzivani internetové stranky
pouzivat postupy, které by mohly mit negativni vliv na jeji provoz a nesmi vykonavat zadnou ¢innost,
ktera by mohla jemu nebo tfetim osobam umoznit neopravnéné zasahovat ¢i neopravnéné uzit
programové vybaveni nebo dalsi soucasti tvorici internetovou stranku a uzivat internetovou stranku

nebo jeji ¢asti ¢i softwarové vybaveni takovym zptisobem, ktery by byl v rozporu s jejim uréenim ¢&i
ucelem.

5. Smlouva véetné obchodnich podminek je archivovana spolecnosti v elektronické podobé a neni
pristupna.

6. Znéni obchodnich podminek mize spolecnost ménit ¢i doplitovat. Timto ustanovenim nejsou dotéena
prava a povinnosti vznikla po dobu uéinnosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

Tyto obchodni podminky nabyvaji G¢innosti dnem 1.11.2025



